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l. Introduccion

L.a Universidad Nacional de Ucayali cuenta con una sede en Aguaytia, en
un terreno de 7 hectareas de extension, en las cuales se ha construido 6
aulas para el dictado de clases, 1 aula para cursos y eventos de
capacitacion 1 comedor para 250 comensales, ambientes de oficina como
la coordinacion general, secretaria administrativa, oficina de sub
coordinacion, ambientes como una modernas sala de computo , ambiente
para vivienda del coordinador y 4 habitaciones para los docentes que
llegan de Pucallpa y otras partes del Pert para desarrollar clases, en el
campus universitarios hay espacios con areas verdes para sitios de
descanso de alumnos y visitantes, una amplia sala de reuniones para
docentes totalmente equipado con proyectores y otros equipos audio
visuales.

En la sede de Aguaytia se brinda ensefanza a dos carreras profesionales
de Agronomia y la de Contabilidad que comprenden a dos facultades el
proceso de ensefianza aprendizaje concerniente a estas carreras son los
mismos servicios descentralizados de admision, investigacion, bienestar,
matricula y otros servicios que ofrece la UNU en forma descentralizada.
s

La Defensoria Universitaria para desarrollar sus actividades es
necesarios se traslade las funciones de la Defensoria Universitaria de
tutelar sobre los derechos de los administrados de la Universidad
Nacional de Ucayali en Aguaytia, para tal fin se ha realizado una serie de
coordinaciones con los coordinadores de la sede de las dos carreras
profesionales con la finalidad de implementar las funciones, que la ley
universitaria en el articulo N° 133°, establece que las universidades
publicas y privadas deben implementar una instancia que tutele los
derechos individuales de los miembros de la comunidad universitaria
siendo parte del proceso de adecuacion a la mencionada ley y su
funcionamiento es objeto de acciones supervision por parte de la
SUNEDU.
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Finalmente, esta instancia seguira realizando esfuerzos con la finalidad
de brindar el servicio acorde con los proceso de adecuacion a la ley
30220, mejorando las comunicaciones del seguimiento de su actuacion
relacionado a las quejas, reclamos, consultas y sugerencias.

. Objetivos
2.1. General

Implementar las funciones de la Defensoria Universitaria (DU) en la Sede
Aguaytia.

2.2. Especificos

a) Establecer los mecanismos de atencion de la Defensoria Universitaria
en la Sede Aguaytia.

b) Difundir las funciones de la Defensoria Universitaria a administrativos,
docentes y alumnos. ' !

ll. Mecanismos de atencion de la Defensoria Universitaria
a) Ambientes para la atencion presencial

Dentro de la sede Aguaytia se cuenta con ambientes para que la

coordinadora general Ing. Kelly Panduro Alegria, desarrolle las funciones

de recepcion de las quejas, reclamos efectuados por los miembros de la

comunidad universitaria, asi como de las consultas y sugerencias.

(1) Se muestra fotografias de la placa que ha sido instalada en el
frontis de la puerta de acceso al ambiente fisico de la defensoria
universitaria en la sede Aguaytia.

i
b) Implementacion de Registros de atencion

Se entregado con cargo de los libros de registros debidamente
fedateadas por el Secretario General de la UNU, de las atenciones a los
miembros de la comunidad universitaria de la sede Aguaytia, en él se
registraran en forma correlativa y cronologica las quejas, reclamos
efectuados por los miembros de la comunidad universitaria, asi como de
las consultas y sugerencias.

(2) Se muestra fotografias de la entrega con cargo al personal
administrativo de los registros de quejas, reclamos, sugerencias y
consultas realizadas por los miembros de la comunidad universitaria
en la sede Aguaytia.

c) Implementacion del LINK Pagina Web
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Se ha implementado el link para navegar en la pagina web de la
universidad nacional de Ucayali y revisar mas informacién sobre La
Defensoria Universitaria y del reglamento para conocer la forma como ha
debe registrarse una queja, reclamo o formular una consulta 0 una
sugerencia desde |la sede Aguaytia,
http://www.unu.edu.pe/portal/pdf/2018/FormatosDefensoria.pdf.
(3) Se ha muestra el pantallazo del link para navegar en la pagina web
de la universidad nacional de Ucayali y revisar mas informacion
sobre La Defensoria Universitaria y del reglamento.

d) Contactos a través del correo institucional

Se creo el correo institucional de la Defensoria Universitaria para recibir
las comunicaciones: defensoria@unu.edu.pe, respecto al registro de las
solicitudes.

e) Contactos a través de llamadas telefonicas

Se ha instalado el numero telefonico (061) 579813, Anexo N° 238 para
las atenciones de la Defensoria Universitaria, para establecer contacto
con el Defensor Universitario.

V. Difusion de las funciones de la Defensoria Universitaria
f) Difusion de funciones de la Defensoria Universitaria

Se ha desarrollado charlas de 30 minutos a la carrera profesional de

Agronomia y Contabilidad difundiendo y sensibilizando las funciones de

la Defensoria Universitaria y los mecanismos de atencion, a los

estudiantes que estaban dentro del campus universitario de la sede

Aguaytia. 3

(4) Se muestra fotografia con los alumnos de la carrera de Agronomia
conociendo los mecanismos de atencion de La Defensoria
Universitaria y del reglamento.

(5) Se muestra fotografia con los alumnos de la carrera de Contabilidad
conociendo los mecanismos de atencion de La Defensoria
Universitaria y del reglamento.

g) Resultados de la difusion

Como resultado de la difusion se ha logrado sensibilizar a 101 alumnos
en el presente semestre académico, dando a conocer las funciones,
mecanismos para registrar quejas, reclamos, realizar consultas y
sugerencias a la Defensoria universitaria, ver cuadro de Resultados de
la difusion.
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Cuadro: Resultados de la difusion

e GE N , R
| PRC)FESIONAL_w LUGAR =~ - DIA | HORA | ALUMNOS
| Agronomla Aula de 3 carrera de Viernes 25/05/18 11:00 am. | 43 ‘
o | Agronomia - B L |
Contabllidad | AUlas de la carrerade |\ oei0518 | 1200 am 58 |
-~ | contabilidad I, N ‘
tTotaI \ I 3 101

Fuente: Elaboracion propia

V. Galeria fotografias

1) Fotografia de la instalacion de la Placa que ha sido instalada en el frontis de
la puerta de acceso al ambiente fisico de la Defensoria Universitaria en la
sede Aguaytia

1 - 3100

2) Fotografia de la entrega al personal administrativo de los Registros de la
Defensoria Universitaria en la Sede Aguaytia
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3) Pantallazo del link para navegar en la pagina web de la universidad nacional
de Ucayali y revisar mas informacion sobre La Defensoria Universitaria y del
reglamento

+ 5 DEFEN3IQRIA une
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4) Fotografia con los alumnos de la carrera de Agronomia conociendo los
mecanismos de atencién de La Defensoria Universitaria y del reglamento

=

e

e 4l

-3

5) Fotografia con los alumnos de la carrera de Contabilidad conociendo los
mecanismos de atencion de La Defensoria Universitaria y del reglamento

i
2
s

Pucallpa, Mayo 2018
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